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1- Maria abriu o Explorador de Arquivos no Windows para apagar um arquivo em uma certa pasta. Depois 
de acessar a pasta, Maria localizou o arquivo, selecionou-o e pressionou Delete no teclado.  

Maria, imediatamente, percebeu que havia deletado o arquivo errado. Ato contínuo, usou uma combinação 
de teclas e o arquivo voltou a ser exibido na lista. Assinale a combinação de teclas utilizada por Maria. Alter-
nativas   

A) Ctrl-Alt-X  
B) Ctrl-Alt-D  
C) Ctrl-R  
D) Ctrl-Y  
E) Ctrl-Z 
 
 
Gabarito letra E 
Comentário 
 

O atalho Ctrl + Z é usado para desfazer a última ação realizada. 
Logo, se Maria deseja desafazer a ação de deletar o arquivo, ela deve utilizar-se desse ata-
lho.   
 
Os outros atalhos servem, para: 
A - Ctrl-Alt-X – Não existe função para esse atalho no Windows. 
B -  Ctrl-Alt-D: – Não existe função para esse atalho no Windows. 
C – Ctrl + R: - Em Navegadores, esse atalho serve para recarregar a página. 
D -Ctrl + Y: Serve para refazer a última ação. No contexto acima, após Maria desfazer a ação 
de exclusão do arquivo, se ela utilizar o atalho CTRL + Y o arquivo voltará a lixeira. 
 

Macete Para não esquecer, faz a rima: 
“Para DESFAZER use o CTRL + Z...” 
 
Repete, vai. 
“Para DESFAZER use o CTRL + Z...” 
 
Repete, mais uma. 
“Para DESFAZER use o CTRL + Z...” 
 
Pronto, macetou! 

 
 
2 - Bruno quer copiar para um pen drive todo o conteúdo de uma pasta localizada no desktop do seu com-
putador, mas antes precisa descobrir quantas subpastas e arquivos há na referida pasta e, também, o espaço 
requerido para a armazenagem.  

Assinale o recurso do Windows que permite mais facilmente a obtenção dessas informações.  

A) Configurações.  
B) Bloco de Notas.  
C) Prompt de Comando.  
D) Gerenciador de Tarefas.  
E) Explorador de Arquivos. 
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Gabarito letra E 
Comentário 
 

Bruno deverá utilizar-se do Explorador de Arquivos. 
 
Para abrir o EXPLORADOR DE ARQUIVOS (WINDOWS 11) clicar na pasta com o botão direito, 
Mostar mais opções e depois ir em Propriedades. 

Macete Pense assim: 
Como Bruno quer copiar para um pen drive todo o conteúdo de uma pasta localizada 
no desktop do seu computador, mas antes precisa descobrir quantas subpastas e arquivos 
há na referida pasta e, também, o espaço requerido para a armazenagem. 
 
Será que ele precisa: 

 Configurar alguma coisa?? 
 Usar o Bloco de notas?? 
 Usar Prompt de comando?? 
 Gerenciar alguma tarefar?? 
 Explorar os arquivos?? 

 
Lógico que ele precisa explorar os arquivos para saber quantos são e quanto de espaço eles 
ocupam. 
 
Pronto, macetou! 

 
 
 
3- No Windows, o usuário de nome Fulano criou uma pasta denominada Seguros no seu desktop, na qual 
armazenou arquivos variados.  

No contexto do aplicativo Explorador de Arquivos do Windows, assinale o endereço que corresponde à refe-
rida pasta.  

A) C:\Users\ Fulano \Desktop\Seguros  
B) C:\Fulano\Desktop\Seguros  
C) C:\Desktop\Fulano\Seguros  
D) C:\Users\ Fulano \Seguros  
E) C:\Fulano \Seguros 
 
Gabarito letra A 
Comentário 
 

A estrutura de pastas padrão no Windows é C:\Users\ <nome do usuário>. Na questão esse 
usuário caso chama-se fulano, então ficaria por padrão será: C:\Users\fulano.  
Visto que ele criou a pasta seguros em seu desktop, então, será adicionado ao caminho 
acima ficando assim: C:\Users\fulano\Seguros. 
 

Macete O caminho é sempre o mesmo. Primeiro passa pela pasta usuário(users), depois pela pasta 
do usuário em específico (Fulana), depois pra pasta mencionada na questão, no caso o 
Desktop(Área de Trabalho) e depois a pasta final(Seguros).logo, temos: 
 
C:\Users\fulano\Seguros. 
 
Pronto, macetou! 
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4- Aurélio trabalha no setor de sistemas operacionais de uma empresa de tecnologia e opera diariamente o 
sistema operacional Windows 10 que possui um recurso de janela de Configurações. Aurélio, para interagir 
com essa janela por meio de um atalho de teclado, pressiona simultaneamente as teclas: 

A) Windows + I .  
B) Windows + C .  
C) Windows + K .  
D) Windows + R  
E) Windows + G . 
 
 
Gabarito letra A 
Comentário 
 

O atalho Windows + I abre Configurações. 
Windows + C: Este atalho abre o Centro de Controle. No Windows 10 e versões mais recen-
tes, pode ser uma forma rápida de acessar configurações e opções do sistema. 
 
Windows + K: Esse atalho é geralmente usado para abrir a janela de "Conectar Dispositivos". 
É útil para conexão rápida de dispositivos Bluetooth, impressoras, etc. 
 
Windows + R: Abre a janela "Executar". Você pode usar isso para executar comandos dire-
tamente, como abrir programas, pastas ou até mesmo executar comandos específicos. 
 
Windows + G: Ativa a Barra de Jogos do Windows. Isso é especialmente útil para gamers, 
pois fornece acesso rápido a recursos como gravação de tela, capturas de tela e transmissão 
de jogos. 
 

Macete Em se tratando de atalhos a letra do atalho “quase sempre” notem “quase sempre” está 
presente em seu nome, exemplo: 
 
Windows + I abre Configurações. 
CTRL + C = Copiar 
 
Pronto, macetou 
 

 
 

5 - O sistema operacional Windows 10 inclui um framework para automação de tarefas e gerenciamento de 
configurações usando uma linguagem de script. O nome deste framework é Alternativas  

A) Batch file  
B) Visual C  
C) PowerShell  
D) VBScript  
E) Active Directory 
 

Gabarito letra C 
Comentário 
 

O PowerShell é uma interface de linha de comando (CLI) desenvolvida pela Microsoft. 
Batch file - Um arquivo de lote (Batch file) refere-se a um arquivo de script contendo uma 
série de comandos do sistema operacional, geralmente no ambiente Windows. 
Visual C – É um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) da Microsoft 
Vb Script – É uma linguagem de script desenvolvida pela Microsoft. 
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Active directory - Éum serviço de diretório desenvolvido pela Microsoft que é utilizado em 
ambientes Windows Server 

 

6 - João acionou o Explorador de Arquivos no Windows, clicou sobre o nome de um arquivo com o botão 
direito do mouse, e notou no menu imediatamente aberto a opção “Abrir com”. Assinale a funcionalidade 
proporcionada pela referida opção.  

A) Abrir o arquivo com diferentes graus de proteção, tais como leitura ou escrita.  
B) Abrir o arquivo por meio de um aplicativo diferente do que é automaticamente designado pelo Windows.  
C) Acessar o arquivo com o aplicativo operando com um idioma diferente do padrão corrente do Windows.  
D) Acessar o arquivo com outro login.  
E) Acessar um arquivo criado por uma versão anterior de um aplicativo. 
 
 
Gabarito letra B 
Comentário 
 

Essa ação permite que você abra o arquivo selecionado com outro aplicativo. Exemplo é pdf, 
que pode ser aberto pelo respectivo programa ou pelo Chrome, por exemplo. 

 
 

7 - Obs.: considere que o usuário possui todas as permissões necessárias para completar a tarefa.  

Utilizando o Windows Explorer, um usuário realiza a operação de arrastar, com o botão esquerdo do mouse, 
um arquivo que está dentro de uma pasta do disco local C: para outra pasta do disco local D.  

Assinale a opção que indica o resultado dessa operação.  

A) Nada irá acontecer.  
B) O arquivo será copiado.  
C) O arquivo será movido.  
D) O Windows irá perguntar ao usuário o que ele deseja que seja feito.  
E) Um atalho será criado no disco local D. 
 
Gabarito letra B 
Comentário 
 

Quando essa ação é feita dentro de partições diferente o arquivo é copiado, se fosse na 
mesma partição o arquivo seria movido. 

Macete Mesma unidade - MOVE; 
Unidades diferentes - COPIA; 
Arrastar + CTRL - COPIA; 
Arrastar + SHIFT  - MOVE; 
Arrastar + ALT - ATALHO. 

 
 

8 - Para excluir um arquivo previamente selecionado no Windows Explorer, sem enviá-lo para a lixeira, o 
usuário do Windows deve utilizar Alternativas  

A) Alt+Delete  
B) Ctrl+Alt+Delete  
C) Ctrl+Delete  
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D) Ctrl+Shift+Delete  
E) Shift+Delete 
 
 
Gabarito letra E 
Comentário 
 

O atalho Shift + delete faz o arquivo ser excluído sem passar pela lixeira, tornando assim im-
possível restaurá-lo novamente. 
Outros atalhos: 

 Alt + delete – Só tem função no Windows quando combinado com o CTRL; 
 Ctrl+Alt+Delete - usado para abrir o Gerenciador de Tarefas no Windows 
 Ctrl+Delete  – Só tem função no Windows quando combinado com o CTRL; 
 Ctrl+Shift+Delete  - Em navegadores, é utilizado para abrir a função de limpeza de his-

tórico 
 
 

 
 

9 - Sobre aplicações presentes no sistema operacional Windows 10, analise as afirmativas a seguir. I. Micro-
soft Edge permite que sejam feitos anotações, rabiscos e marcações diretamente na página que está sendo 
exibida. II. Windows Hello oferece suporte para autenticação biométrica. III. Arquivos só podem ser salvos 
em uma pasta do OneDrive via Explorador de Arquivos se o computador estiver conectado à Internet. Está 
correto o que se que afirma em: 

A) I, apenas.  
B) II, apenas.  
C) III, apenas.  
D) I e II, apenas.  
E) I, II e III. 
 
 
Gabarito letra D 
Comentário 
 

Item I – Correto, é possível sim fazer anotações e rabiscos no Navegador Microsoft Edge 
Item II – Presente a partir da Versão Windows 10 o Windows Hello lançado em 2015 é um 
sistema de segurança da microsoft integrado à dispositivos com windows 10 em diante. 
Item III – Existem alguns erros, e um deles e afirmar que os arquivos só podem ser salvo no 
OneDrive via Explorador de Arquivos. Um Arquivo aberto no Office por exemplo, pode ser 
salvo dentro do OneDrive diretamente do Office. 

 
 
10 - Dentro do Explorador de Arquivos do Windows 10, você selecionou um arquivo qualquer com o mouse 
e o arrastou para a pasta Documentos. Para que essa ação crie um atalho para o arquivo selecionado dentro 
da pasta Documentos, você deve, junto dessa ação de arrastar com o mouse, manter pressionada a tecla: 
 
A) Shift.  
B) Ctrl.  
C) Alt.  
D) Tab.  
E) Esc 
 
 
Gabarito letra C 
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Comentário 
 

Grava o macete. 

Macete  Arrastar + Ctrl = Copiar (C com C é copiar) 
Arrastar + Alt = Atalho (A com A é atalho) 
Arrastar + Shift = Mover 

 
 
 
11 - Sobre o Windows 10, analise as afirmativas a seguir. I. Possui versões para operar em computadores 
pessoais, smartphones e tablets. II. É um sistema operacional não-preemptivo. III. Não permite multisessão, 
pois se trata de um sistema operacional cliente. Está correto o que se afirmar em: 
 
A) I, apenas.  
B) II, apenas.  
C) III, apenas.  
D) I e II, apenas.  
E) I, II e III. 
 
 
Gabarito letra A 
Comentário 
 

Item I – Verdade, o Windows 10 possui versões para vários dispositivos 
Item II – Errado, O Windows assim com Linux são sistema operacionais preemptivos* 
Item III – Errado, O Windows permite multisessoes sim, é possível ter contas com usuários 
diferentes no Windows. 
 
Sistema Preemptivo - o Sistema Operacional pode interromper a execução de um processo 
Sistema Não Preemptivo – Sistema operacional não pode interromper a execução de um 
processo. 
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DIREITOS AUTORAIS 

Todos os direitos sobre esse conteúdo digital são reservados, você não tem permissão para vender ou 

compartilhar esse material. Qualquer tipo de violação dos direitos autorais estará sujeito a ações legais. 

 

 

  NOTA DE ATENÇÃO: 
 
O conteúdo desse material foi feito com muita atenção, todos os termos descritos acima fo-
ram retirados de questões de provas anteriores, mesmo assim, alguns erros de digitação 
e/ou formatação podem acontecer.  
 
Manteremos o material sempre atualizado.  Neste caso, se encontrar algum erro estaremos 
sempre à disposição para atender e atualizar o material. Envie-nos um e-mail reportando o 
erro encontrado. 
 
contato@revisaoporflashcards.com.br 
revisaoporflashcards@gmail.com 
 

 


